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Bem-vindo(a) ao GRUPO DOC'S, onde a transparéncia e a
humanizacao no atendimento sao nossos principios fundamentais.
Na Doc's, acreditamos que administrar condominios vai muito
além de nuUmeros e processos, envolvendo cuidados, comunicacao
aberta e relacionamentos solidos.

Nossa equipe estd comprometida em proporcionar uma
experiéncia Unica, pautada na transparéncia e na proximidade com
cada cliente.

Além disso, destacamos a importancia da humanizacdo no
atendimento. Sabemos que cada condominio é Unico, com suas
proprias necessidades e desafios. Portanto, nossa equipe esta
sempre pronta para ouvir, entender e atender as demandas
especificas de cada cliente. Valorizamos as relacoes interpessoais
e buscamos construir lacos de confianca, oferecendo um
atendimento personalizado e acolhedor.

-ID
DOC'S




Missao
Facilitar a vida em condominios por meio de uma administracao
transparente, comprometida e humanizada, buscando a

satisfacdo plena dos clientes e a construcao de relagdes
duradouras.

Visao
Ser reconhecida como referéncia em administracao de
condominios destacando-se pela exceléncia na transparéncia,

eficiéncia operacional e atendimento humanizado, contribuindo
para o bem-estar e harmonia nos locais que administramos.

VValores

Ser reconhecida como referéncia em administracao de
condominios destacando-se pela exceléncia na transparéncia,
eficiéncia operacional e atendimento humanizado, contribuindo
para o bem-estar e harmonia nos locais que administramos.
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Conheca o GRUPO DOC'S, uma empresa apaixonada
por transformar a gestao condominial desde 2014.

Contamos com uma equipe altamente treinada e comprometida,
pronta para oferecer solucdes personalizadas aos nossos clientes.
Oferecemos uma gama de servicos abrangente, incluindo
administracao de condominio, sindico profissional e gerente predial.

Diferencial? NOS TEMOS!

No GRUPO DOC'S, ndo se trata apenas de administrar, mas de construir
parcerias soélidas e eficazes.

Pensamos sempre nas necessidades de cada cliente, proporcionando
uma visao diferenciada que visa nao apenas atender, mas superar
expectativas.

E aqui esta o diferencial que faz do GRUPO DOC'S, uma escolha Unica:

Nao cobramos honorarios sobre recebimentos extrajudiciais feitos por
nossa equipe de cobranca interna.

Além disso, abracamos uma abordagem descomplicada, sem cobranca
de presenca em assembleias e materiais de escritorio.

Nossa missdo € solidificar parcerias e reduzir custos para os
condominios, sempre com a transparéncia e comprometimento que
nos definem.
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Junte-se a nés para uma gestao condominial =10
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mais eficiente e sem complicagoes! =
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Servicos Oferecidos

1. ADMINISTRATIVO

- Convocacado de assembleias;

- Acompanhamento das assembleias; i

- Elaboragao e registro das atas das assembleias;

- Acompanhamento dos mandatos do corpo diretivo (sindico, subsindico e conselheiros);
- Assessoramento na elaboracio de contratos;

- Assessoramento na atualizagao de convengdes e regulamentos internos.

2. FINANCEIRO

- Controle das contas correntes e fluxo de caixa do condominio;
- Recebimento das contas condominiais;

- Emissdo de cheques;

- Elaboracgao de previsao orcamentaria;

- Prestagao de gastos mensal para o sindico e conselho fiscal.

3. COBRANCA

- Emissao de boletos de cobranga;
- Cobranga amigavel dos inadimplentes.

4. BALANCETE

- E|abnra¢ﬁg de balancete mensat - Relatdrios dos acordos realizados no ml‘l‘ﬁ.
- quadro demonstrativo de receitas e despesas; - Extratos bancarios; e

- relatério dos cheques emitidos; - Copias de documentos de quitacao de

- contas pagas no més, com as notas fiscais originais  Mecolhimento de todos os encargos

e copias dos cheques; previdenciarios e trabalhistas.

- relatorio de inadimpléncia;

5. DEPARTAMENTO DE PESSOAL

- Confecgdo de crachas;

- Folha de pagamento;

- Pagamento de beneficios (VT e VR);
- Convénios

- Controle de faltas;

- Programacao de férias.

6. COMPRAS

- Selecdo de fornecedores e prestadores de servicos;
- Elaborag3do de orgamentos e posterior aquisicdo de materiais.

7. INFORMATICA
- Acesso ao Site/App;

- Servigos via internet;
- Controle de acesso p/ portaria;
- App para assembleia online/virtual,
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Para maior transparéncia em sua gestéao, disponibilizamos
o boleto com demonstrativo de despesas.



Varias

Possibilidades

A DOC'S Facilities € uma empresa especializada em servicos
integrados para condominios, oferecendo solucdes de portaria,
limpeza, zeladoria e servicos gerais.

Com foco em eficiéncia, qualidade e atendimento personalizado, a
DOC'S Facilities garante um ambiente seguro e bem cuidado,
valorizando o bem- estar de moradores e colaboradores.

Nossa equipe qualificada trabalha com dedicacao e transparéncia,
assegurando o melhor suporte para a gestdo do seu condominio.




Estrutura
Completa

O Grupo DOCS possui estrutura
completa para garantir a qualidade,
agilidade e exceléncia, no atendimento
aos condominios.
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FACILITIES Oferecidos

Portaria

Controle de acesso, monitoramento e recepcao em condominios,
garantindo seguranca e organizacao no fluxo de visitantes e
moradores.

Limpeza

Servicos de higienizacao e manutencao de areas comuns, como
hall de entrada, corredores e areas de lazer, mantendo o ambiente
sempre limpo e agradavel.

Zelador

Supervisao do bom funcionamento do condominio, cuidando de
pequenos reparos, manutencao preventiva e organizacao geral
das areas comuns.

Servigos Gerais

Assisténcia em tarefas diversas, como mudancas internas, reparos
simples e suporte em eventos, visando a comodidade e
praticidade dos moradores.




Contato:

Se vocé busca uma gestdo eficiente e transparente para seu
condominio, 0 Grupo DOC'S é a solucao completa.

Oferecemos servicos de administracao de condominios e facilities,
com foco em qualidade, confianca e honestidade.

Nossa equipe altamente capacitada atua com transparéncia em
cada etapa, prezando pela clareza nas acdes e comunicacao
aberta com clientes e moradores.

Garantimos uma gestao comprometida, sempre visando o
bem-estar e seguranca de todos.

ENTRE EM CONTATO AGORA MESMO E
AGENDE JA A SUA REUNIAO

GRUPO DOC'S - MARILIA - SP GRUPO DOC'S - BOTUCATU -SP
Avenida das Esmeraldas, 821 - Rua Dr Cardoso de Almeida, 1426 -
Sala 811 - 14 99672-8941 centro. 14 99666-1337

comercial@grupodocs.com.br



